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คำนำ 
 
 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้ดำเนินการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีมหาวิทยาลัยพายัพ ปีการศึกษา 2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและสังคม หรือนำไปสู่การ
สืบสาน สร้างความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม โดยการบูรณาการการเรียนการสอน งานวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ เป้าประสงค์ที่ 1.2 เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์ 1.2.2 ส่งเสริมและพัฒนาให้อาจารย์มีทักษะการใช้นวัตกรรมใน
การสอน  ตัวชี้วัด 1.2.1 ร้อยละของหลักสูตรที่มีการใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอน และประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารจัดการเพื ่อให้เกิดความคุ ้มค่าและเพิ ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
เป้าประสงค์ที่ 5.2 เพื่อให้บุคลากรและผู ้บริหารมีความพร้อมและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กลยุทธ์ 5.2.1 ส่งเสริมการจัดการความรู้ที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้หรือนวัตกรรมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย ตัวชี ้วัดแผนกลยุทธ์ 5.2.1 จำนวนผลงาน/องค์ความรู ้/นวัตกรรมที่พัฒนา
มหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการระดับมหาวิทยาลัย 5 จำนวนผลงาน/องค์ความรู้/นวัตกรรมที่
พัฒนามหาวิทยาลัย และจะดำเนินการจัดการความรู้ที่สอดรับกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน
ระดับคณะวิชา ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ ข้อ 5 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  
และนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ ในปีการศึกษา 2565 นี้ คณะกรรมการวิจัย 
บริการวิชาการ และการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค ได้ดำเนินการจัดการความรู้
ด้านการผลิตบัณฑิต เรื่องการเขียนเค้าโครงรายวิชาตามกรอบ AUN QA โดยได้รับความร่วมมือจาก
อาจารย์ภายนอกและในคณะฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการถ่ายถอดองค์
ความรู ้ รวมทั ้งคณาจารย์ที ่เล็งเห็นความสำคัญของการจัดการความรู ้ การนำองค์ความรู ้ไปใช้
ประโยชน์ คณะกรรมการฯ ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานและพัฒนาคุณภาพ
ของคณะฯ มา ณ โอกาสนี้ 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
คณะกรรมการวิจัย บริการวิชาการ และการจัดการความรู้  

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ 
พฤษภาคม 2566 
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บทนำ 
 

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ เป็นสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล
ที่เปิดสอนเป็นแห่งแรกของภูมิภาค และเป็นแห่งที่สามของประเทศไทย สังกัดมูลนิธิสภาคริสตจักร
แห่งประเทศไทย เดิม คือ โรงเรียนฝึกหัดนางพยาบาลแห่งโรงพยาบาลแมคคอร์มิค (McCormick 
Hospital Nurse Training School) ก่อตั ้งโดยนายแพทย์เอ็ดวิน ซี คอร์ท ในปี พ .ศ. 2466 และ
พัฒนาเรื ่อยมา จนกระทั่งในปี พ .ศ. 2517 สภาคริสตจักรแห่งประเทศไทยได้รับอนุมัติให้จัดตั้ง
วิทยาลัยเอกชน คือ วิทยาลัยพายัพ โรงเรียนฯ จึงเปลี่ยนสถานะเป็นคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
วิทยาลัยพายัพ ต่อมาวิทยาลัยพายัพได้รับการอนุมัติให้เป็นมหาวิทยาลัยพายัพในปี พ .ศ. 2527 ซึ่ง
เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งแรกในประเทศไทย คณะฯ จึงเปลี่ยนสถานะเป็นคณะพยาบาลศาสตร์
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ 
 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้ดำเนินการพัฒนาคณะฯ มาอย่าง
ต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกและของประเทศ สอดคล้องกับเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัยและของคณะฯ ซึ่ง
การจัดการความรู้เป็นรูปแบบหนึ่งที่พัฒนาคณะฯ ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
จากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อื่นตามประเด็น
ความรู้ มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร นำไปปรับใช้ในการปฏิบัติ
จริง 
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แรงบันดาลใจ/ สถานการณ์ปัญหา 
  

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ผลิต
บัณฑิตให้เป็นบุคคลที่มีวิชาการก้าวหน้า รู้จักพัฒนา คุณธรรมนำใจ รับใช้สังคม ยึดหลักสัจจะ-บริการ
ด้วยน้ำใจไมล์ที่สอง โดยดำเนินการตามภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งด้านการวิจัยได้ดำเนินการ
พัฒนาศักยภาพให้กับคณาจารย์ของคณะมาอย่างต่อเนื่องด้วยรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลาย อาทิ
เช่น การพัฒนาภายใต้บันทึกความเข้าใจ ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ทางวิชาการ เป็นต้น ประกอบ
กับมหาวิทยาลัยพายัพ ได้บันทึกความเข้าใจ ข้อตกลงความร่วมมือ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2564 โดยมีความร่วมมือภาคีเครือข่ายด้านพยาบาลศาสตร์ และการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต 

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพของ
คณาจารย์ภายในคณะ ตามแผนการส่งเสริมงานวิจัย และแผนการจัดการความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต 
อีกทั้งเพื่อให้สอดรับกับการดำเนินงานภายใต้บันทึกความเข้าใจ ข้อตกลงความร่วมมือ จึงได้จัด
โครงการพัฒนาศักยภาพด้านผลิตบัณฑิต:การเขียนเค้าโครงรายวิชาตามกรอบ AUN QA เพื่อให้
คณาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในการเขียนเค้าโครงรายวิชาตามกรอบ AUN QA  
 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิคมีแนวทางในการกำหนดขอบเขตของการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. เป็นความรู้ที่สอดคล้องกับการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีมหาวิทยาลัย
พายัพ ปีการศึกษา 2565 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน
และสังคม หรือนำไปสู่การสืบสาน สร้างความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม โดยการบูรณาการการ
เรียนการสอน งานวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เป้าประสงค์ท่ี 2.1 เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดงานวิจัยที่หลากหลาย งานวิจัยเชิงสหวิทยาการ และงานวิจัยที่นำไปสู ่การสร้าง
นวัตกรรม กลยุทธ์ 2.2.1 ส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการที่หลากหลาย งานวิจัยเชิงสหวิทยาการ 
หรือผลงานนวัตกรรม ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ 2.1.1 จำนวนผลงานทางวิชาการ ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ
ระดับมหาวิทยาลัย 15 จำนวนผลงานทางวิชาการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารจัดการเพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่าและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน เป้าประสงค์ที ่5.2 เพ่ือให้บุคลากรและผู้บริหาร
มีความพร้อมและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ 5.2.1 ส่งเสริมการจัดการความรู้
ที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้หรือนวัตกรรมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ 5.2.1 จำนวน
ผลงาน/องค์ความรู้/นวัตกรรมที่พัฒนามหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการระดับมหาวิทยาลัย 39 
จำนวนผลงาน/องค์ความรู้/นวัตกรรมที่พัฒนามหาวิทยาลัย 

2. เป็นความรู้ที่สอดรับกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 
5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
คณะ ข้อ 5 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัย จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  และนำมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
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 3. เป็นความรู ้ที ่สำคัญต่อองค์กร โดยปีการศึกษา 2565 มีการปรับการเขียนเค้าโครง
รายวิชาตามกรอบ AUN QA ซึ่งคณาจารย์จะได้แนวทางการเขียนไปปฎิบัติในการจัดการเรียนการ
สอนทั้งภาคทฤษีและภาคปฏิบัติต่อไป 

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิคตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพของ
คณาจารย์ จึงไดจ้ัดโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการจัดการความรู้ เพ่ือ 

1) ให้อาจารย์ประจำคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิคมีแนวทางในการ เขียนเค้าโครง
รายวิชา 

2) พัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ สอดรับกับแผนพัฒนา
บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 

3) ดำเนินการด้านการจัดการความรู้ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัยพายัพ 
และตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา 
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คณะกรรมการดำเนินการ 
 
 

คุณเอ้ือ 
 คณบดี คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
 

คุณอำนวย 
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ร่วมกับ 
 คณะกรรมการวิจัย บริการวิชาการ และการจัดการความรู้  
 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
 

คุณกิจ 
    ผู้มีความรู้/ ผู้มีประสบการณท์ี่ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

 

คุณลิขิต 
 เลขานุการ คณะกรรมการการจัดการความรู้และกรรมการบริหารหลักสูตร 
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สรุปองค์ความรู้ 
 

เรื ่อง เกณฑ์การประกันคุณภาพ AUN QA (Asean University Network Quality Assurance) 
บรรยายโดย อาจารย์ประภาวรรณ ปุรณพรรค์ ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย (ภารกิจ
มาตรฐานและคุณภาพ หลักสูตรระดับปริญญาตรี) สรุปเนื้อหาการบรรยายพอสังเขป ดังนี้ 
 

1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรการศึกษา  
ประกอบด้วย เกณฑ์ AUN-QA (Version 4.0) จำนวน 8 ข้อ และในแต่ละเกณฑ์ ประกอบด้วยเกณฑ์
การพิจารณาย่อย ๆ 53 ตัวบ่งชี้  เกณฑ์หลักในการประเมินคุณภาพ มีดังนี้ 
 

ลำดับ เกณฑ์คุณภาพหลักในการประเมินคุณภาพ เกณฑ์พิจารณาย่อย 
1 ผลการเรียนรู้ทที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  จำนวน 5 ตัวบ่งชี ้
2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and 

Content)  
จำนวน 7 ตัวบ่งชี ้

3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  จำนวน 6 ตัวบ่งชี ้
4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  จำนวน 7 ตัวบ่งชี ้
5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  จำนวน 8 ตัวบ่งชี ้
6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)  จำนวน 6 ตัวบ่งชี ้
7 สิ่งอานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure)  
จำนวน 9 ตัวบ่งชี ้

8 ผลผลิตและผลลัพธ์ Output and Outcomes จำนวน 5 ตัวบ่งชี ้
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เกณฑ์คุณภาพที่ 1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ข้อ 1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are 
aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders.  

การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดทำ
ขึ้นอย่างเหมาะสมตามหลักผลการ เรียนรู้ 
(learning taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ที่กำหนด
ขึ้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมด  

- PLOs ของหลักสูตรสร้างขึ้นโดยใช้หลัก 
learning taxonomy (ใช้กิริยาที่สามารถ
สังเกตเห็นและวัดได้)  

- สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและอัตลักษณ์นิสิตของ
มหาวิทยาลัย/คณะ/ ภาควิชา  

- กำหนดว่า stakeholders ที่ต้องการสื่อสารให้
รับทราบว่าหลักสูตรเราเป็นอย่างไร มีกลุ่มไหน
บ้าง แต่ละกลุ่มมีวิธีการสื่อสารแบบใด  

ข้อ 1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme.  

หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยถูก
ออกแบบมาและได้รับการจัดรูปแบบอย่าง
เหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ หลักสูตร  

- ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา 
ใช้ BCD โดยเริ่มจาก PLOs ไปถอดเป็น CLOS 
เอา PLOs ไปสร้าง CLOs ได้อย่างไร 
 
- CLOs ของรายวิชาต้องสอดคล้องกับ PLOs 
Learning level ของ CLOs ต้องสอดคล้องกับ 
Learning level ของ PLOs  
 

ข้อ 1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the 
study discipline).  

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์
การเรียนรู้ทั่วไป (ที่เก่ียวข้องกับสื่อสาร ต่าง ๆ ทั้ง 

- PLOs ต้องมีท้ัง SSLOs และ GLOs  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการทางาน เป็นทีม ฯลฯ) และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (ที่เก่ียวข้องกับ
ความรู้และทักษะของ สาขาวิชา)  

ข้อ 1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes.  

มีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังตามความ ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

- เน้นกระบวนการในการทำ PLOs  
 ก่อนการจัดทำ PLOs มีการกำหนด 

stakeholders จากนั้นทำการเก็บ 
requirement/need ของ stakeholders 
เพ่ือ มาใช้ในการจัดทำ PLOs โดยส่วนหนึ่ง
ต้องม ีstakeholders ที่มาจากนอก
มหาวิทยาลัย นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์
อย่างไร  

 บอกได้ว่า stakeholders กลุม่ไหนเก็บ 
requirements อย่างไร และPLOข้อไหน
สะท้อน requirements ของ  
stakeholders กลุ่มใด  

 equirement/need ของ stakeholders 
เกี่ยวข้องกับ ความสามารถ ทักษะ สรรถนะ 
พฤติกรรม ของบัณฑิตท่ีอยากได้ ผู้ให้ข้อมูล
อาจเคย/ไม่เคย ใช้บัณฑิตของเรา แต่เรา
อยากให้บัณฑิตของเราไป ทางานใน
หน่วยงานนั้น  

 stakeholders ข้อ 1.4 ต้องเป็นข้อเดียวกับ 
1.1  

ข้อ 1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they graduate.  

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับ
ผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา  

 

- หลักสูตรต้องกำหนดตั้งแต่ต้นว่า พฤติกรรม/
ข้อมูล หรืออะไรที่เป็นตัวบ่งชี้ว่านิสิตบรรลุ PLOs 
ในแต่ละข้อ และมีวิธี/กระบวนการในการวัดการ
บรรลุ PLOs  
- ต้องวัดการบรรลุในช่วงเวลาที่ผู้เรียนอยู่ใน
หลักสูตร เช่นปี 4 เมื่อสำเร็จการศึกษา หรือ 
หลักสูตรคิดว่า PLOs นี้เด็กจะบรรลุเมื่ออยู่ปี 3 

จะวดัตอนปี 3 ก็ได ้โดยมีเกณฑก์ารวดัการบรรลุ มีเคร่ืองมือ
วดั มีระบุผูท่ี้จะมาวดั  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

* เด็กจบแล้วทำงานตรงหรือไม่ตรงสาขา เราไม่
สนใจ เราสนใจว่าหลักสูตรกำหนดว่าเด็กต้องทา 
ตามท่ีกำหนดใน PLOs ได้ และเด็กทุกคนทำได้
ตามท่ีกาหนดหรือไม่  

ซึ่งในข้อ 8.4 จะมีการให้เกรดว่าแล้วสิ่งที่ทำได้นั้น
ทำได้ดีแค่ไหน  

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

ข้อ 2.1  The specifications of the programme and 
all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders.  

ข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมดมี
ความครอบคลุมทันสมัยและพร้อมใช้งาน และมี
การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  

 

- Programme specific : สื่อที่จะโฆษณา
หลักสูตร (web site แผ่นพับ social โปสเตอร์ 
ฯ) โดยต้องม ีใน 3 ประเด็นคือ  

1) comprehensive ข้อมูลครบถ้วน 
ครอบคลุมตามข้อกาหนด 

2) up-to-date ข้อมูลที่ปรากฏในทุกสื่อ
ต้องตรงกันและตรงกับ มคอ. 2 ล่าสุด 

3) communicated ต้องกาหนดก่อนว่า 
stakeholders กลุ่มไหนที่เราต้องการให้
ทราบข้อมูลหลักสูตรของเรา เช่น 
นักเรียน ม.6 บริษัท... เป็นต้น จากนั้น
กำหนดช่องทางประชาสัมพันธ์ และ
ออกแบบสื่อให้ตรงกับช่องทาง เช่น 
นักเรียน ม.6 ใช้ IG, FB, Tic Tok เราก็
ต้องทำสื่อให้ตรง นิสิตใหม่ผ่านการ
ปฐมนิเทศ อาจารย์ในหลักสูตร ผ่าน..... 
เป็นต้น 

- Courses specific : ข้อมูลรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชา (แผนการเรียนรู้, course 
syllabus) โดยต้องมีใน 3 ประเด็นคือ 

1) comprehensive ข้อมูลครบถ้วน 
ครอบคลุมตามข้อกำหนดเท่าที่มีอยู่จริง 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2) up-to-date ข้อมูลที่ปรากฏในทุกสื่อ
ต้องตรงกัน  

3) communicated ต้องกำหนดก่อนว่า 
stakeholders กลุ่มไหนที่เราต้องการให้
เค้าทราบ เช่น เฉพาะนิสิตที่ลงเรียน 
และผู้สอนทุกคนในวิชานั้น  

* stakeholders ต้องเป็นกลุ่มเดียวกับ 1.1 
และ 1.4  

ข้อ 2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes.  

การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์
และเหมาะสมกับการบรรลุผล การเรียนรู้ที่
คาดหวัง  

วิธีการออกแบบหลักสูตรต้องมาจาก OBE และ 
BCD และต้อง constructive aligned และช่วย
ให้ PLOs บรรลุได้  

เน้นวิธีการให้ได้มาซึ่ง มคอ. 2 มีข้ันตอน มี
กระบวนการทำอย่างไร  

ข้อ 2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders.  

ในการออกแบบหลักสูตรมีการคานึงถึงและนา
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร  

 

การน า Feedback ของ stakeholders มาใชใ้นการ
ออกแบบหลักสูตร  
 

 ผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้ที่เคยสัมผัสกับหลักสูตร 
เพ่ือ บอกได้ว่าหลักสูตรเราดีหรือไม่ดี
อย่างไร เช่นผู้ที่ใช้ บัณฑิตของเรา และศิษย์
เก่า เช่นให้ข้อมูลว่า เครื่องมือนี้
ภาคอุตสาหกรรมไม่ใช้แล้ว ไปใช้เครื่อง 
ไหนแทนหลักสูตรนำข้อมูลมาใช้ในการ
วางแผน จัดซื้อครุภัณฑ์ และปรับการเรียน
การสอนเป็นต้น  

 1.1,1.4 = requirement/need  
 2.3 = feedback  

stakeholders ของ 1.1, 1.4 กลุ่มเดียวกัน แต่
คนละกลุ่มกับ 2.3  

ข้อ 2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear.  
 

ในแตล่ะ PLOs มีรายวิชาต่าง ๆ ที่ช่วยผลักดันให้
บรรลุ PLO แต่ละข้อ หลักสูตรสามารถอธิบายได้
ว่าแต่ละวิชากำลังผลักดันอะไร  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

การดำเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วม
เพ่ือให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
อย่างชัดเจน  

ข้อ 2.5 The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to  
specialised courses), and are integrated.  
 
หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชา จัดลำดับวิชาอย่าง
เป็นระบบและเหมาะสม (ตั้งแต่ระดับข้ันพ้ืนฐาน 
ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมี
การบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน)  

- รายวิชาต่าง ๆ ต้องมีการวางโครงสร้าง/ลำดับ
ในการเรียนรู้ Basic – intermediate – 
specialized  
- ทุกหลักสูตร ทั้ง ตรี โท เอก ต้องมีการบูรณา
การเกิดขึ้นในหลักสูตร อาจเป็นวิชา เป็นเครดิต 
หรือไม่ก็ได้  
 

ข้อ 2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specializations.  
หลักสูตรที่มีตัวเลือกสาหรับผู้เรียนในการเรียน
วิชาเอก และ/หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ  
 

หลักสูตรมีการออกแบบ/แนวทางปฏิบัติอย่างไรที่
ให้นิสิตสามารถเลือกเรียนได้หลากหลายตาม
ความ สนใจ มีทั้งรายวิชาบังคับ และรายวิชา
เลือก เช่น รายวิชาบังคับทำวิทยานิพนธ์เด็ก
สามารถเลือกหัวข้อได้ รายวิชาเลือกเด็กสามารถ
เลือกได้จริง  

ข้อ 2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry.  
 
หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะ ๆ ตาม
ขั้นตอนที่กาหนด เพ่ือให้มั่นใจว่า หลักสูตรมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเก่ียวข้องกับอตุ สา
หกรรม  

ต้องมีระบบในการทบทวนหลักสูตร และระบุให้
ชัดเจนไว้ในที่ใดที่หนึ่ง 
- ทำเม่ือไหร่ ใครทำ ใช้ข้อมูลอะไรในการทำ 
(ต้องมีข้อมูลภาคอุตสาหกรรมหรือความต้องการ
ของ สังคมด้วย) PDCA สามารถทำได้ทั้งปรับ
ย่อยและปรับใหญ่ เช่น การทบทวนรายปี หรือ
ปรับปรุงตามรอบ 5 ปี ตามข้อกำหนดของ สกอ. 
ต้องเป็น Formal analysis  
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ข้อ 3.1  The is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is 
also shown to be reflected in the teaching 
and learning activities.  
 
ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสาร
ถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด นอกจากนี้ ยังแสดง
ให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน  

- ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร มหาวิทยาลัย 
ซึ่งอาจพิจารณาปรัชญาการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยร่วมหรือไม่ก็ได้  
- ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 
- stakeholders กลุ่มไหนที่ต้องรู้ปรัชญาบ้าง 
กำหนดให้ชัดเจน หลักสูตรสื่อสารไปให้ทราบได้
อย่างไร 
- stakeholders ที่เก่ียวกับ TLA เท่านั้น เช่น 
ผู้สอน นิสิต อ.พิเศษ วิทยากร แหล่งฝึกงาน นัก
วิทย์ TA  

ข้อ 3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process.  
 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้  
 

การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ต้องเปิดโอกาศให้นิสิตเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือสามารถกำหนด
อะไรบางอย่างได้ (ไม่จำเป็นต้องทุกรายวิชา) เช่น 
นิสิตสามารถเลือก อ.ที่ปรึกษา หรือหัวข้องาน/
วิทยานิพนธ์ ได้ด้วยตนเอง หรือนิสิตมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงานของเพ่ือน เป็นต้น  

ข้อ 3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students.  
 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
ยึดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน  
 

ทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องจัดการเรียนการสอน
แบบ active learning เพราะ CLOs ของทุก
รายวิชาเป็น action ต้องสามารถทำอะไรได้  
เช่น CLO บอกว่า สามารถอธิบาย....ได้ ถ้า
จัดการเรียนการสอน โดยการสอนเพียงอย่าง
เดียวจะรู้ได้อย่างไรว่าเด็กสามารถอธิบายได้ ต้อง
มี activity ให้เด็กฝึกอธิบายด้วย มากกว่ายึดการ
สอบเพียงอย่างเดียว  
 

* หลักสูตร non-course work ถ้าเป็นไปได้
น่าจะกำหนดกิจกรรมลงไปใน มคอ. 2 จะจัดทำ 
มคอ.3 ด้วย เพื่อความชัดเจน เข้าใจตรงกัน  

ข้อ 3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 

- หลักสูตรต้องกำหนด life-long learning 
(LLL) ของหลักสูตรก่อนว่าอยากให้เด็กมีทักษะ 
อะไร เพ่ืออะไร ในระยะยาวต้องอธิบายได้ แล้ว
ไปออกแบบการจัดการเรียนการสอน และ/หรือ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และต้องเป็นทักษะที่
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information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices).  
 
มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือช่วยสนับสนุน
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหา
ความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (เช่น การตั้งคำถามอย่าง สร้างสรรค์และมี
วิจารณญาณ ทักษะในการรับและประมวลผล
ข้อมูล การนำเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และ
แนวทางปฏิบัติใหม่ๆ)  
 
 

เฉพาะ และมีการวัดและประเมินผลตาม
ระยะเวลาของหลักสูตรว่าถ้าเด็กผ่านตัวชี้วัด จะ
บอกได้ว่านิสิตจะมีทักษะนั้นต่อไปในอนาคต 
(สอนให้ นิสิตสามารถเรียนรู้ต่อได้เอง)  
เช่น หลักสูตร logistic เน้นการค้ากับพม่า 
เนื่องจากมีกฎหมาย/ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงบ่อย 
หลักสูตรต้องการให้เด็กสามารถรู้เท่าทันและไม่
ทาผิดกฏ และกำหนดให้มีรายวิชาภาษาพม่าท่ี
เด็กต้องเรียน เพื่อให้ในอนาคตสามารถติดตาม
ข้อมูลได้ หรือหลักสูตรอยากให้นิสิตที่จบแล้วมี
ทักษะด้านการวิจัยสามารถทำวิจัยต่อในอนาคต
ได้ หลักสูตรต้องกาหนดว่าเด็กต้องเรียนหรือมี
กิจกรรมอะไรที่ช่วยบ่มเพาะให้นิสิตสามารถ
ออกแบบการทดลอง วางแผนการทดลอง ทำการ
ทดลอง สรุปและวิจารณ์ได้ เป็นต้น  

ข้อ 3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset.  
 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝัง
ผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ การ
คิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการ  

การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ต้องปลูกฝังให้นิสิตมี new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset ให้ครบทุกด้าน แต่
ไม่จำเป็นต้องเป็นวิชาเดียวกัน หรือไม่จำเป็นต้อง
ในทุกรายวิชาในหลักสูตร  
 

ข้อ 3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes.  
 
กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความ
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกับผลการ เรียนรู้ที่คาดหวัง  

- การจัดการเรียนการสอนต้องสอดคล้องกับ 
CLOs ของรายวิชาที่กำหนด และตอบโจทย์ภาค
การทำงานหรือสังคม  
- มีระบบที่ชัดเจนในการทบทวนและปรับปรุง
การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ 
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถระบุได้
ว่า ทบทวนเมื่อไหร่ ใครทำ ใช้ข้อมูลอะไรในการ 
ทบทวน และมีการปรับปรุง/ทำให้เป็นมาตรฐาน 
อย่างไร  
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ข้อ 4.1  A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives.  
 
มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและ
สอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การ
เรียนการสอน  
 

- ทุกรายวิชา การวัดผลประเมินผล ต้อง
สอดคล้องกับ CLOs และวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา โดย 1 รายวชิามีหลาย CLOs ให้มี
วิธีการวัดผลที่ต่างกัน เช่น  

 CLO : จงอธิบาย... การสอบ/การวัดผล
อาจเป็นการสอบ paper, take 
homme หรือสอบปากเปล่า  

 CLO : สามารถทำ.....ได้ การสอบ/การ
วัดผลอาจเป็นการปฏิบัติ หรือปฏิบัติ
ร่วมกับ paper 

  

- วัตถุประสงค์ = เป็นมุมมองของอาจารย์  
CLOs = เป็นมุมมองเด็ก เช่น 
 

วัตถุประสงค์ 1 : มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง.....  
CLO : 1.1 ระบุใจความสำคัญของเรื่อง....ได้  
         1.2 ยกตัวอย่างประกอบเรื่อง.... ได้  
วัตถุประสงค์ 2 : สร้างทักษะทาง IT ใน
โปรแกรม...ได้  
CLO : 2.1 สามารถใช้โปรแกรม...ทำ...ได้  

ข้อ 4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently.  
มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยัง ผู้เรียนและ
นำไปใช้สม่ำเสมอ  

นโยบายเรื่องการวัดผลประเมินผลและการ
อุทธรณ์ต้องชัดเจน นิสิตต้องทราบว่าในรายวิชา
จะมีการประเมินกี่ครั้ง อะไรบ้าง เมื่อไหร่ อย่างไร  
 

ข้อ 4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently.  
 

- มาตรฐานและกระบวนการที่ใช้ในการประเมิน
ความคืบหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการศึกษา  
เช่น เงื่อนไขของการเป็นผู้เรียนในหลักสูตร การ
พ้นสภาพ เงื่อนไขของการขึ้นชั้นปีถัดไป เงื่อนไข 
ของการสำเร็จการศึกษา ข้อกำหนดที่นิสิตต้อง
ผ่านก่อนออกไปสหกิจได้ ข้อกำหนดของการ 
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มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่
ชัดเจน สำหรับติดตามความก้าวหน้าของ ผู้เรียน
และการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสาร
ไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ  
 

ผ่านสหกิจ ต้องมีการประเมินอะไรบ้าง และมี
เกณฑ์ผ่านกี่คะแนน เป็นต้น  
- สำหรับหลักสูตรวิจัยอย่างเดียว อาจพิจารณาใน
ส่วนของ Thesis ว่า มาตรฐานและเกณฑ์ที่ต้อง 
ผ่านของ Thesis แต่ละตัวคืออะไรถึงจะผ่านไป 
Thesis ตัวต่อไปได้ เช่น คุณต้องบรรลุข้อกำหนด 
ดังต่อไปนี้ ถึงจะผ่าน Thesis 1 และลงทะเบียน 
Thesis 2 ได ้ 

ข้อ 4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure  
validity, reliability, and fairness in 
assessment.  
 
มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค 
ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การ
ประเมิน การกระจายค่าน้ำหนักการประเมิน ไป
จนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มี
ความถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นธรรมในการ
ประเมิน  
 

- ทุกหลักสูตร มีการประเมินผลโดยใช้ rubrics 
หรือ marking schemes 
- หลักสูตรที่มีวิจัยเพียงอย่างเดียว ต้องมีการ
ประเมินคุณภาพของวิทยานิพนธ์และ activity 
อ่ืนๆ ที่กำหนดไว้ในหลักสูตรว่ามีส่วนช่วยผลักดัน 
PLO  
- ต้องมีการกำหนดเวลาการประเมิน (timelines) 
ข้อกำหนด (regulations) ที่ชัดเจน และแจ้ง ให้ 
stakeholders ที่เก่ียวข้องทราบ เช่น ในการเข้า
ห้องสอบ สามารถใช้เครื่องคิดเลขได้ และ
ข้อกำหนดต่างๆ ที่นิสิตต้องปฏิบัติตาม  
- การวัดผลต้อง ถูกต้อง (validity), คงเส้นคงวา 
(reliability), และเป็นธรรม (fairness) กับทุก 
คน/กลุ่ม  

ข้อ 4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and 
its courses.  
 

มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตรที่มีความชัดเจน  

- ทุกหลักสูตร ต้องวัดการบรรลุทั้ง CLOs (คล้าย 
4.1) และ PLOs (คล้าย 1.5)  
 

(4.1 เน้นความสอดคล้อง ใช้ course syllabus 
แผนการสอนหรือ มคอ. ในขณะที่ 4.5 เน้น 
achievement)  

ข้อ 4.6 Feedback of student assessment is shown 
to be provided in a timely manner.  
 

มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียน
ที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้  
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ข้อ 4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes.  
 
การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่าง ๆ มี
การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง  
 

ต้องมีระบบในการทบทวนเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผล
ประเมินผลว่ายังคงใช้ได้ความสอดคล้องกับ 
ความต้องการของอุตสาหกรรมและ CLOs  
โดยระบบต้องมีการกำหนดว่า ทำเม่ือไหร่ ใครทำ 
พิจารณาอะไร มีการปรับปรุงหรือสร้างมาตรฐาน
อะไรบ้าง  
- การทวนสอบ เป็นวิธีการหนึ่งในการติดตามว่า
การวัดผลเป็นไปตาม CLOs และวัตถุประสงค ์
ของรายวิชาหรือไม่ ซึ่งหลังทวนสอบ ผู้ทวนสอบ
ให้ feedback อะไรกลับมา และผู้สอนนำมา  
ปรับปรุงอย่างไร  
- PDCA: “A” มองได้ 2 ประเด็น คือ ถ้ายังคงมี
จุดให้สามารถพัฒนาขึ้นได้ 
 A คือ การปรับปรุงพัฒนา แต่ถ้าระบบที่

ทำให้ผลการดำเนินการที่ดีอยู่แล้ว A จะ
หมายถึง การให้ทำมาตรฐาน (standard) 
ของเรื่องนั้น โดยอาจเอากระบวนการนั้น
ไปขยายใช้กับงานอ่ืน ๆ ต่อไป  

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

ข้อ 5.1 The programme to show that academic 
staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service.  
 

มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบ
ทอดตำแหน่งการเลื่อนตำแหน่ง การโปรโมทข้ึน
ทำงานในตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้าง และแผนการ
เกษียณอายุ) ดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพ
และปริมาณของบุคลากรทางวิชาการตอบสนอง

แผนอัตรากำลัง และการดำเนินการให้เป็นไปตาม
แผน  

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : แผนอัตรากำลังของ
คณะวิทยาศาสตร์ในระดับภาควิชา  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

ความต้องการ ด้านการศึกษา การวิจัยและการ
บริการทางวิชาการ  

ข้อ 5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service.  
 

มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสาย
วิชาการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ และคุณภาพ
ของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการ
ทางวิชาการ  

Measure : วัดข้อมูล workload อย่างน้อย 5 ปี
ย้อนหลัง ได้ข้อมูลสารสนเทศออกมา  
Monitors : เอาข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 
 

 

ข้อ 5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated.  

มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากร
สายวิชาการ การประเมินผล และมีการสื่อสารให้
ทราบ  

 

- กำหนดสมรรถนะของบุคลากร อย่างน้อยต้องมี
สมรรถนะครู สมรรถนะวิจัย และสมรรถนะ 
บริการวิชาการ  
 

- ประเมินสมรรถนะที่กำหนด และนำไปใช้ทำ
บางอย่างต่อ เช่น การข้ึนเงินเดือน การให้รางวัล 
เป็นต้น  
 

- สื่อสารให้ทราบว่าบุคลากรมีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับใด – สมรรถนะของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : คู่มือสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการ  

ข้อ 5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude.  
 

มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากร
สายวิชาการท่ีมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ 
(คุณวุฒิ) ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความถนดั  

การจัดสรรภาระงาน พิจารณาความเหมาะสม
จากคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ ์และความถนัด  

 

ข้อ 5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 

การ Promotion ของบุคลากรมีอะไรบ้าง เช่น
การข้ึนเงินเดือน การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

system which accounts for teaching, 
research, and service.  

มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนตำแหน่งของ
บุคลากรสายวิชาการท่ีมีความเหมาะสมตามระบบ
คุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การ
วิจัย และการบริการทางวิชาการ  

การพิจารณาต้องมีคุณธรรม อิงความรู้
ความสามารถ และครอบคลุมทั้งด้านการสอน 
วิจัยและ บริการวิชาการ  

 

ข้อ 5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood.  
 
มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ
บุคลากรสายวิชาการท่ีชัดเจน โดยคำนึงถึง
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และ
เสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ  

สิ่งที่ต้องแจ้งให้บุคลากรสายวิชาการทุกคนทราบ 
1) เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ สิทธิ : สิ่งพื้นฐานที่

ต้องได้รับ เช่นการลา  
สิทธิพิเศษ : เรื่องที่เฉพาะคนในคณะ/ภาควิชา/
หลักสูตร ได้รับ  

2) บทบาทของอาจารย์  
3) ความรับผิดชอบของอาจารย์  
4) จรรยาบรรณของอาจารย์  

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : คู่มือสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการ ที่มีข้อมูลใน 4 เรื่องข้างต้น  

ข้อ 5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs.  

มีการกำหนดและวางแผนความต้องการด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาการของบุคลากร สายวิชาการ
อย่างเป็นระบบและมีการดำเนินกิจกรรมด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการที่ได้กำหนดไว้  

ระบบในการพัฒนาอาจารย์  
- มีการวิเคราะห์ need และกลั่นกรองให้ได้ ว่า
need ของอาจารย์ต้องการพัฒนาปรับปรุง
ตนเองด้านไหน อย่างไร เมื่อได้ need แล้วนำไป
ทำอะไรต่อ  
- สาหรับอาจารย์ที่สอน/ดูแลที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรบัณฑิต อาจมี training 
need ในเรื่องทำอย่างไรถึงจะเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาท่ีด ี(effective supervisor) (ดู 
Addendum 5)  

ข้อ 5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 

บริหารจัดการอาจารย์ให้อาจารย์สามารถทำได้
ตามท่ีตกลงไว้ (performance management) 
รวมถึงการให้รางวัลและการยกย่อง ที่ต้องมาจาก



21 

เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

assess academic staff teaching and 
research quality.  
 
มีการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ให้รางวัลและการยอมรับ เพ่ือประเมินคุณภาพที่
สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการทางวิชาการ  

ทั้งการประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอน 
และการวิจัย  

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลบุคลากรที่ได้รับ
รางวัลและการยกย่องในปีการศึกษา 2565 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

ข้อ 6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date.  
 
มีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน 
เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียนใน
หลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และ
เป็นปัจจุบัน  

- นโยบายรับเข้า ต้องถูกกำหนด เช่น รอบ port 
ต้องมีคุณสมบัติอย่างไร รอบ...ต้องมีคุณสมบัติ 
อย่างไร ต้องสอบรายวิชาอะไรบ้าง  
- ต้องมีการเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลการรับเข้า
ไปยัง stakeholders ที่กำหนด โดยมี timeline 
ที่ชัดเจนว่าต้องทำ อะไรเมื่อไหร่  
 

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ระบบการรับเข้า, 
เกณฑ์การรับเข้า, การประชาสัมพันธ์หลักสูตรใน
ระดับคณะ  

ข้อ 6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service.  
 
มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการ
บริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทาง
วิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงาน
ด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการมี
ความเพียงพอและมีคุณภาพ  

ระบบ/การบริการต่างๆ ที่สนับสนุนนิสิตทั้งทาง
วิชาการและที่ไม่ใช่วิชาการ เช่น ระบบการ
ช่วยเหลือสนับสนุนการทาวิทยานิพนธ์ และการ
ฝึกสหกิจ  
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : 
- ระบบ/การบริการต่างๆ ที่สนับสนุนนิสิตทาง
วิชาการ เช่น ระบบ req ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
ระบบช่วยเหลือนิสิตในการออกสหกิจ  
- ระบบ/การบริการต่างๆ ที่สนับสนุนนิสิตที่ไม่ใช่
วิชาการ เช่น ระบบกู้ยืม ระบบการให้ คำปรึกษา
ที่เก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตของนิสิต  

ข้อ 6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 

ระบบ (ใครเป็นคนทำ/ดูแล/ติดตามผล ทำ
เมื่อไหร่ ได้ข้อมูลอะไรนำไปทำอะไรต่อ) ต้องมี
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and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary.  
 
มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และ
การตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ 
โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้
ข้อมูลย้อนกลับและ ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและ
ดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจำเป็น  

การกำหนดให้ชัดเจนว่าทำอะไร วัดผลอะไร โดย
ต้องทำซ้ำได้ (repeatable) วัดผลได้ 
(measurable) คาดการณ์ได้ (predictable)  
ต้องมีระบบใน 3 เรื่อง  

1) Student progress 
2) Academic performance  
3) Workload monitoring  

ตัวอย่าง Workload monitoring เช่น มีระบบ
ในการทราบว่า นิสิตปี 2 มีเรียนกี่วิชา มี load 
งาน/รายงาน/การบ้าน ที่ต้องส่งเมื่อไหร่บ้าง 
อาจารย์อาจมีการลง time table กัน โดยจัดให้
เด็กส่งงานในช่วงเวลาที่ต่างกัน เพ่ือไม่ให้งานไป
กระจุกรวมกันที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง  
Workload monitoring รวมถึงกิจกรรมเสริม
หลักสูตรด้วย  

ข้อ 6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability.  
 

มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริม
หลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและการบริการ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการทำงาน  

กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
 
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ผู้รับผิดชอบ วันเดือนปีที่
จัด และงบประมาณ ที่จัดในปีการศึกษา 2565 

ข้อ 6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services.  

กำหนดสมรรถนะของสายสนับสนุนที่ช่วยในข้อ 
6.1-6.4 
- กำหนดสมรรถนะเพ่ือใช้ในการรับสมัคร 
คัดเลือก แต่งตั้ง โยกย้าย 
- ประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนว่า
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

 
มีการกำหนดสมรรถนะ ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชัดเจนเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการกำหนด
วิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมี
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลสมรรถนะของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับข้อ 6.1 6.2 และ 6.3 ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับคณะ  
 

ข้อ 6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement.  
 

มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือ
ผู้เรียน โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  

Student support services ต้องมีการประเมิน 
(ย้อนหลัง 5 ปี) ปรับปรุง และมีคู่เทียบ  

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลผลการประเมิน
การให้บริการ และการเทียบเคียงสมรรถนะของ
บริการที่จัดโดยคณะ  

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ข้อ 7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient.  
 

มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่ใช้ในการดำเนินการหลักสูตร รวมถึง
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารเทศต่าง 
ๆ เพียงพอ  

สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร เช่น วัสดุ อุปกรณ์ IT เป็นต้น ต้อง
เพียงพอ พร้อมใช้ และทันสมัย  
 

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลสิ่งสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของอาคารบริหารและ
อาคารเรียนรวม  

ข้อ 7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed.  
 
มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ ที่มีความ
ทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 
เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย (up-to-date) 
  

ตัวอย่าง “ทันสมัย”  
- ห้องแลปมีเครื่องมือ version 8 (เครื่องมือ

มีถึง version 12) แต่ในภาคโรงงานใช้ 
version 10 เมื่อสอบถามผู้ประกอบการ
และศิษย์เก่า พบว่าตอนเรียนเป็น v.8 ไม่มี
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ปัญหา ทำความเข้าใจนิดเดียวก็สามารถ
เข้าใจ v.10 ได้ ถือว่าเครื่องมือยังทันสมัย 
แต่ถ้าผู้ประกอบการและศิษย์เก่า บอกว่า 
ต้องมาอบรมและเรียนรู้ใหม่หมด จะถือว่า
เครื่องมือไม่ทันสมัย ต้องปรับปรุง 

- หรือเรื่องเดียวกัน แต่ภาคอุตสาหกรรม 
เปลี่ยนไปใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีอ่ืน แต่
เราสอนเทคโนโลยีเก่า ถือว่าไม่ทันสมัย  

ตัวอย่าง “เพียงพอ”  
- effectively deployed : การที่นิสิต

สามารถใช้เครื่องมือได้ง่าย เช่น มีเครื่องมือ
ที่ดีทันสมัย แต่มีหน่วยงานข้างนอกเข้ามา
ใช้มาก นิสิตต้องลงเวลาใช้เหมือนกับคน
นอก ทำให้เข้าถึงเครื่องมือได้ยาก ถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพ และไม่เพียงพอ 

 

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลศูนย์เครื่องมือ  
ข้อ 7.3 A digital library is shown to be set-up, in 

keeping with progress in information and 
communication technology.  
 

มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  

ห้องสมุดเน้น digital (เขียนได้ทั้งข้อมูลคณะและ
มหาวิทยาลัย) โดยต้องมีการเตรียมฐานข้อมูล E-
book, E-Journal เพ่ือให้ผู้สอนและนิสิตเข้าถึง
ได ้ความทันสมัยของข้อมูลและการสื่อสาร เช่น
ระบบการยืมคืน online 
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลของห้องสมุด
คณะวิทยาศาสตร์และห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

ข้อ 7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students.  
 
มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน  

ระบบ IT เพ่ือสนับสนุนการทำงานของทั้ง 
อาจารย์ สายสนับสนุน และนิสิต เช่น ระบบการ
ลงทะเบียน, ระบบ reg, ระบบสารสนเทศ, ระบบ
การจองห้อง, ระบบการกรอกภาระงาน ระบบ
การลา ....  
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลระบบ IT เพ่ือ
สนับสนุนการทำงานของทั้ง อาจารย์ นิสิต และ
สายสนับสนุน  

ข้อ 7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network 

ระบบ IT ในส่วนของ Infra structure โครงสร้าง
เครือข่ายพื้นฐานที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration.  
 

มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้
ในพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี สารสนเทศสาหรับการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้
อย่างเต็มที ่ 

สอน การวิจัย และการให้บริการต่าง ๆ เช่น wifi 
server  
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลของโครงสร้าง
เครือข่ายพื้นฐานที่จัดหาโดยคณะวิทยาศาสตร์ 
และมหาวิทยาลัย  
 

ข้อ 7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented.  
 
มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงใน
การเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  

- มาตรฐานด้านความปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม ต้อง
ระบุได้ว่าใช้อะไร ฉบับไหน พ.ศ.ไหน เช่น 
มาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ/ใน
อาคาร รวมถึงการเข้าถึงได้ของผู้ที่มีความ
ต้องการพิเศษ (ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน)  
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลมาตรฐานของผู้ที่
มีความต้องการพิเศษ  

ข้อ 7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing.  
 
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 
และจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพ
ชีวิตส่วนบุคคล  

การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เอ้ือต่อ  
-  จิตใจ เช่น พ้ืนที่สีเขียว ร้านกาแฟ  
-  กายภาพ เช่น สถานที่ออกกาลังกาย  
-  สังคม เช่น ที่จอดรถ รถฟรี รถจักรยานฟรี...  
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลสภาพแวดล้อม  

ข้อ 7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs.  
 

สมรรถนะของสายสนับสนุนที่ช่วยในข้อ 7.1-7.7  
- ต้องกำหนดสมรรถนะ  
- ต้องมีการประเมินสมรรถนะ  
แม้ว่าเจ้าหน้าที่จะอยู่คณะ แต่หลักสูตรสามารถ
เสนอได้ว่าอะไรจะเป็นสมรรถะที่หลักสูตร
ต้องการให้มีในสายสนับสนุนในด้านนั้น ๆ  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

มีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ที่ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความ
สะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ข้อมูลสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน  

ข้อ 7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement.  
 

มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่ง
อำนวยความสะดวก (ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอที
และบริการนักศึกษา)  

คุณภาพของสิ่งสนับสนุน ในข้อ 7.1-7.7 ต้อง
ประเมินและปรับปรุงตามความจำเป็น  
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ผลการประเมินคุณภาพ
สิ่งสนับสนุน  

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

ข้อ 8.1 The pass rate, dropout rate, and average 
time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement.  
 

มีระบบกำกับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ 
อัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน 
และเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุง  

Established: วัด/วิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี  
 

ข้อ 8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement.  
 

มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ 
อัตราการได้งานทา การเป็น ผู้ประกอบการและ
การศึกษาต่อของผู้เรียน เพ่ือใช้ในการปรับปรุง  

ความสามารถในการทำงาน สามารถนับรวมการ
เป็นนายตนเอง การรับงานอิสระ การศึกษาต่อ 
การเป็นผู้ประกอบการ ทั้งนี้ให้พิจารณาเป้าของ
หลักสูตรว่าต้องการผลิตบัณฑิตแบบไหนบ้าง  
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่มีผู้เรียนมาจากบริษัท/
หน่วยงาน จบแล้วยังทำงานที่เดิม เราจะไม่ 
สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงถึงภาวะการมีงาน
ทำได้ หลักสูตรอาจพิจารณา competency 
เพ่ิมเติมได้ว่า หลักสูตรกำหนดให้บัณฑิตมี 
competency อะไร แล้วมี competency ใน
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

เรื่องนั้นเพ่ิมข้ึนหรือไม่ เมื่อเทียบกับก่อนเข้าเรียน 
ไม่ใช่เฉพาะเรื่องขององค์ความรู้ แต่หมายรวมถึง 
competency อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ work ability  

ข้อ 8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement.  
 

มีระบบการกำกับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ
ในการทำวิจัยของผู้เรียนที่สอดคล้องตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดำเนินการโดย
เจ้าหน้าที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง  

งานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ของนิสิตและ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา ที่บังคับให้ต้องมี
ผลงาน การดูจำนวนผลงานวิจัยอาจไม่เห็นถึงการ
พัฒนาของระดับคุณภาพ การเก็บข้อมูลโดยดู
คุณภาพของการตีพิมพ์จะช่วยให้หลักสูตรกำหนด
ระบบในการพัฒนานิสิตได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

ข้อ 8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored.  
 
มีระบบกำกับติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มีการ
จัดตั้งและกำหนดขึ้น  

ประเมินระดับการบรรลุ PLO แต่ละตัว ว่านิสิต/
บัณฑิต สามารถปฏิบัติตาม POLs ได้ดีมากน้อย  
อย่างไร อาจมีระดับการบรรลุ 1-5 1-3 แล้วแต่
หลักสตูร หลักสูตรต้องกำหนด PLO แต่ละตัวว่า
เด็กต้องทำอะไรได ้ 
- การประเมินสามารถใช้ นิสิตทุกชั้นปีก็ได้ ถ้า
เด็กมีการบรรลุ PLO ในปีนั้น หรือ นิสิตปีสุดท้าย 
หรือบัณฑิต หรือศิษย์เก่า หรืนายจ้าง  
- หรือประเมินแบบ triangulate (คล้าย 
addendum b) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของผล
ประเมินที่ได้  
* 1.5 อธิบายว่าวิธีการอะไรที่ใช้บอกว่า ผู้เรียน/
บัณฑิต บรรลุตาม PLOs ที่ตั้งไว้ และ KPI ที่บ่ง 
บอกถึงการบรรลุคืออะไร  
* 8.4 บอกระดับการบรรลุ  
ตัวอย่าง นิสิตมี 100 คน ทุกคนบรรลุ PLOs 
ตามท่ีกำหนด (บอกโดยข้อ 1.5) แต่อาจมีคนที่
บรรลุระดับดีเยี่ยม (5 คะแนน) เพียง 5 คน และ
มีการบรรลุระดับต่าง ๆ เท่าไหร่ (บอกโดยข้อ 
8.4) ซึ่งข้อมูลนี้สามารถนำไปใช้ปรับระบบในการ
ดำเนินงานของหลักสูตรต่อไป  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

ข้อ 8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement.  

 

มีระบบการกำกับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุง  

ความพึงพอใจของ stakeholders ต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร เช่น นายจ้าง บริษัทสหกิจ 
อาจารย์ผู้สอน/ อาจารย์ประจาหลักสูตร  
* ข้อมูลที่คณะจัดทำให้ : ผลการประเมินความ
พึงพอใจของบริษัทสหกิจ และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 
2. ระดับคะแนน สำหรับใช้ในการประเมินด้วยเกณฑ์ AUN-QA 
ระดับคะแนน 1 = Absolutely Inadequate คือ ไม่มีคุณภาพอย่างยิ่ง จำเป็นต้องปรับปรุงด่วน 

➢ ไม่ม ีการดำเนินการใดๆ ไม่ม ีเอกสาร ไม่ม ีแผน ไม่ม ีหลักฐานหรือผล
ดำเนินการ 

ระด ับคะแนน 2 = Inadequate and Improvement is Necessary ค ือ ย ั ง ไม ่ม ีค ุณภาพ 
จำเป็นต้อง 
มีการปรับปรุงพัฒนา 

➢ อยู่ในขั้นการวางแผน มีหลักฐานทางเอกสารหรือผลดำเนินงานเพียงเล็กน้อย 
ระดับคะแนน 3 = Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate คือ ยัง
ไม ่
มีคุณภาพ ต้องการการปรับปรุงพัฒนาเล็กน้อยจะทำให้มีคุณภาพดีขึ้น 

➢ มีเอกสารหลักฐานแต่ไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะสนับสนุนถึงผลดำเนินงาน ผล
ดำเนินงานที่แสดงมีความไม่แน่นอน หรือมีผลบางอย่างมาแสดง 

ระดับคะแนน 4 = Adequate as Expected คือ มีคุณภาพเพียงพอตามท่ีเกณฑ์คาดหมาย 
➢ มีเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนในจะแสดงให้เห็นถึงผลดำเนินงาน ผลดำเนินงาน

ที่แสดงมีความแน่นอน และมีคุณภาพตามที่เกณฑ์คาดหวัง 
ระดับคะแนน 5 = Better Than Adequate คือ มีคุณภาพเหนือกว่าที่เกณฑ์ AUN-QA กำหนด 

➢ ดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีเอกสารหลักฐานชัดเจน มี
ผลลัพธ์ที่ดีและมีแนวโน้มในเชิงบวก 

ระดับคะแนน 6 = Example of Best Practices คือ เป็นแบบอย่างท่ีดีได้ 
➢ เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที ่ด ี มีหลักฐานที ่แสดงถึงผลดำเนินงานที่

ประสิทธิภาพ  มีผลลัพธ์ที่ดีและมีแนวโน้มในเชิงบวก 
ระดับคะแนน 7 = Excellent (Example of World-class or Leading Practices) คือ คุณภาพ 
ดีเลิศ (ระดับ World Class หรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ) 

➢ เป็นตัวอย่างการปฏิบัติในระดับชั ้นนำ world – class  มีหลักฐานผล
ดำเนินงานที่เป็นนวัตกรรม มีผลลัพธ์และมีแนวโน้มที่โดดเด่นในระดับโลก 
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การสอบถามระหว่างการสัมมนา 
 
Q ผศ. พิมผกา: เมื่อรวบรวมจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว จัดทำเป็นหลักสูตรแล้ว 
จำเป็นต้องแจ้งกลับผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ให้ผู้ประกอบการพิจารณาร่วมด้วยหรือไม่ 
A อ. ประภาวรรณ: ขึ้นอยู่กับความต้องการของทางคณะหรือมหาวิทยาลัย ต้องการให้ทาง
ผู้ประกอบการทราบข้อมูลส่วนนี้หรือไม่ 
 

Q อ. วราภรณ์: การปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย คือ การเพ่ิมเติมเนื้อหาที่ทันสมัยเข้าไปจากเนื้อหาเติม 
หรือจัดทำขึ้นใหม่ในทุก ๆ ปี หรือไม่ 
A อ. ประภาวรรณ: สามารถทำได้ทั้งการเพ่ิมเนื้อหาที่ทันสมัยเข้าไปจากเนื้อหาเติมหรือทำข้ึนใหม่ใน
ทุก ๆ ปี 
 

Q ผศ. พิมผกา: การประกันคุณภาพในปี 2565 จะใช้การออกแบบหลักสูตรและโครงสร้างเนื้อหา 
ตามเกณฑ์ของ AUN QA ได้เลยหรือไม่ 
A อ. ประภาวรรณ: แล้วแต่คณะ ว่าจะมีคณะไหนนำร่อง แต่สำหรับคณะพยาบาลจะนำมาใช้ก่อน 
S ผศ. ดร.วัลลภา: ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม คณะพยาบาลจะต้องได้รับการประเมินจากสภาการพยาบาล
ในปี 2566 จะต้องเป็นรูปแบบของ AUN QA ในปี 2565 จึงจัดทำไปเลย เนื่องจากต้องเก็บผล
ย้อนหลังให้ได้ตามเกณฑ์ 
 

Q อ.ดร. นัยนา: การประเมินข้อคิดเห็นจากความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ต้องเก็บย้อนหลังก่ีปี 
A อ.ดร. ปาริชาติ: สามารถเก็บได้ตั้งแต่ 1 ปี ถึงแม้ว่าข้อมูลนั้นเป็นข้อมูล 10 ปี แต่เป็นข้อมูลสำคัญ 
ก็ต้องเอามาพิจารณาด้วยค่ะ 
S อ.วราภรณ์: ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ในเล่มหลักสูตรในหน้า 12 มีแบบประเมินจากผู้ประกอบการ 
สามารถใช้แบบประเมินนั้นเก็บข้อมูล นำมาใช้เป็นความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือกำหนด 
PLOs ได ้
 

Q อ.วราภรณ์: หากทางคณะยังไม่มี KSA แต่ม ีLO เดิมที่เคยทำอยู่ สามารถปรับเปลี่ยนเปลี่ยนให้เข้า
กับ มคอ. 2 ส่วนกลางของทางคณะได้หรือไม่ 
A รศ.ดร. ปาริชาติ: ทำได้โดยสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับคณะ แนะนำเพ่ิมเติม ควรให้แต่ะ
กลุ่มวิชาจัดทำแล้วนำมารวมกัน เพื่อเป็นข้อมูลส่วนกลางของคณะ 
 
Q ผศ. พิมผกา: ในรายวิชาที ่สามารถแบ่งเป็น modules เช่น ชุมชน ผู ้สูงอายุ สามารถนำมา
ออกแบบเป็นการเรียนการสอนแบบ modules ได้หรือไม่  
A รศ.ดร. ปาริชาติ: ขึ้นอยู่กับมหาลัยและคณะ รวมถึงฝ่ายวิชาการมหาลัยหรือคณะ ปรับ  PEOs ให้
เข้ากับรูปแบบ modules ที่ออกแบบมา แต่ในความคิดเห็นของอาจารย์ปาริชาติ ทุกสาขาวิชาหรือทุก
หลักสูตรควรมีอย่างน้อย 1 module เพ่ือส่งเสริมให้ตอบสนองต่อการเกิดหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ  
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การถอดบทเรียนและสงัเคราะห์ความรู ้
AUN QA คืออะไร 
AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
 (ASEAN University Network: AUN) เป็นความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหว่าง
ประเทศสมาชิกสมาคม ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเชียงใต้หรืออาเซียน ก่อตั้งขึ้นเมื่อ เดือน
พฤศจิกายน ค.ศ 1995 (พ.ศ.2538) รวม 13 สถาบัน ต่อมาได้ขยายเป็น 27 สถาบัน ตามมติของที่
ประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 4 ประสงค์ในการสร้างอัตลักษณ์อาเซียนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ผ่านการเสริมความเข้มแข็งของเครือข่ายมหาวิทยาลัยและ สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะมีส่วนสำคัญท่ีช่วย
ให้บรรลุผลในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง AUN คือ 
 1. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักปราชญ์นักวิชาการและนักวิทยาศาสตร์ในภูมิภาค 
 2. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านวิชาการและอาชีพในภูมิภาค 
 3. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศระหว่างชุมชนนักวิชาการอาเซียน 
 กิจกรรมหนึ่งของAUN คือ เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 
University Network Quality Assurance : AUNQA) AUNQA ก่อต ั ้งข ึ ้นในปีพ.ศ.2541 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างกลไกการประกันคุณภาพ และมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ระบบการประกันคุณภาพของ AUN QA ประกอบด้วย 3 มิติคือ 
 1) Strategic เป็นการประกันคุณภาพระดับสถาบันการศึกษา 
 2) Systemic เป็นการประกันคุณภาพระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 3) Tactical เป็นการประกันคณุภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตร 
 รูปแบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรเน้นที่การจัดการเรียนการ
สอนโดยพิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติคือ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ์ โดยมี
รูปแบบเริ่มจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่จะให้เกิดกับตัวผู้เรียน การแปลงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปสู่
โปรแกรมการศึกษาและวิธีที่จะทำให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ผ่านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล การประเมินคุณภาพระดับโปรแกรมการศึกษาของ AUN QA ใช้ระบบการประเมิน
จากคะแนนเต็ม 7 ในลักษณะ Rating scale ประกอบด้วยเกณฑ ์8 เกณฑ์แต่ละเกณฑ์ยังประกอบด้วย
เกณฑ์การพิจารณาย่อย ๆ ลงไปอีก เกณฑ์หลักในการประเมินคุณภาพ มีดังนี้ 
 1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes 
 2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Program Structure and Content) 
 3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
 4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
 5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
 6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
 7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
 8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
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ทำความรู้จักกับ AUN QA 
 AUN QA เป็นระบบการรับรองคุณภาพและมาตฐานระดับหลักสูตร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น
เลิศในระดับสากล โดยมีวัตถุประสงค์หลักของ AUN QA นั้น ได้แก่ 
 1. เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 2. เพ่ือเป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
 3. เพื ่อมุ ่งสู ่การเพิ ่มคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู ้เรียน อาจารย์และบุลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 4. เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านคุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอื่น เพื่อให้
กรอบมาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้อง 
 5. เพ่ือยกระดับเชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเซียน 
 
หลักการและเหตุผลของ AUN QA  
 โดยหลักการและเหตุผลของ AUN QA มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับ 8 ประการ ได้แก่ 

1. คุณภาพของบัณฑิต 
2. ความคาดหวังของตลาดแรงงาน 
3. การสร้างความเป็นสากลให้กับสายอาชีพ และการมุ่งสู่ความเป็นโลกาภิวัติ 
4. การปกป้องลูกค้า หรือผู้ใช้บัณฑิต 
5. การขยายขอบเขตการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นนำสู่การอุดมศึกษาในระดับมวลชน 
6. การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
7. การให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
8. การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 หลักสำคัญของ AUN QA คือการมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การ
เรียนรู้หรือ Outcome Based Learning คือ มุ่งเน้นการพิจารณาการออกแบบผลลัพธ์จากการเรียนรู้
และการออแบบกระบวนการต่างๆ เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ โดยระบบการดำเนินการ
ของ AUN QA ดำเนินการโดยสรุป ดังนี้ 

1. เป้าหมายเป็นไปเพ่ือการพัฒนา (มิใช่การประมินเพียงให้ได้คะแนน) 
2. พิจารณาผลสำเร็จของหลักสูตรที่เห็นแนวโน้มดีขึ้นในช่วงอย่างน้อย 3-5 ปี (หรือจบ

แล้ว 3-5 รุ่น) 
3. การตรวจประเมินเน้นการพิจารณาตามบริบท 
4. เน้นการวางแผนผลักหลักสูตรมี่มีความสอดคล้องกัน 
5. เกณฑ์ ประกอบด้วย 11 เกณฑ์ 62 เกณฑ์ย่อย 
6. คะแนนประเมินเต็ม 7 คะแนน  
7. หลักสูตรที่สมัครเข้าการประเมินนั้นได้ทั้งหลักสูตรที่ใช้ภาษอังกฤษในการเรียนการ

สอนและหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนด้วยภาษาไทยหรือภาษาอ่ืนๆ  
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เกณฑ์ และคำอธิบาย มีรายละเอียด ดังนี้ 
เกณฑ์ที่ 1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
คำอธิบาย มีการสร้างผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง อย่างชัดเจนและแปลงลงสู่หลักสูตร , สนับสนุน ให้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต, ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมความรู้และทักษะ ทั่วไปและเฉพาะทาง และ
สะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงพิจารณาจาก  
 1.1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร และมี
ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถาบัน 
 1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมทั้งความรู้และ
ทักษะเฉพาะทางซึ่งหมายรวมถึงทัศนคติทางวิชาการ ภาวะผู้นำ และทักษะในการนำความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 
 1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
เกณฑ์ที ่2. ข้อกำหนดของหลักสูตร (Program Specification) 
คำอธิบาย ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรมีความเชื่อมโยงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และแสดงวิธีการ
ได้มาซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าว รวมถึงมีการสื่อสารข้อมูลของหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งพิจารณา
จาก 
 2.1 ข้อกำหนดของหลักสูตรครอบคลุมเนื้อหาและแสดงผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตรและทันสมัย 
 2.2 ข้อกำหนดของรายวิชาครอบคลุมเนื้อหาและแสดงผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตรและทันสมัย 
 2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อกำหนดของหลักสูตรได้ 
 
เกณฑ์ที ่3. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Program Structure and Content) 
คำอธิบาย โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรมีความสมดุลระหว่างความรู้และทักษะทั่วไปและเฉพาะ
ทาง สะท้อนถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยวิชาแต่ละวิชาเชื่อมโยงกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง มีการบูรณาการระหว่างวิชา แสดงให้เห็นถึงความกว้างและความลึกของเนื้อหา และมี
รายละเอียดวิชาพ้ืนฐาน วิชาขั้นกลาง วิชาเฉพาะทาง สาระนิพนธ์และวิทยานิพนธ์  ซ่ึงพิจารณาจาก 
 3.1 หลักสูตรได้รับการออกแบบบนพ้ืนฐานของความเชื่อมโยงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือ
นำไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
 3.2 รายวิชาต่างๆ สามารถร่วมกันสนับสนุนให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 
 3.3 หลักสูตรถูกออกแบบและวางโครงสร้าง จัดเรียงลำดับรายวิชา และบูรณาการ
รายวิชาอย่างมีระบบระเบียบ และทันสมัย 
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เกณฑ์ที ่4. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Strategy) 
คำอธิบาย คณะหรือภาควิชาแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การสอนและการเรียนอย่างชัดเจน สามารถทำให้
ผู ้เรียนได้เรียนรู้และใช้ความรู้ดังกล่าวในเชิงวิชาการได้ และมุ่งเน้นให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาจาก 
 4.1 มีการระบุปรัชญาการเรียนการสอนของหลักสูตรที่ชัดเจนและสื่อสารให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรับทราบ 
 4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความเชื่อมโยงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือนำไปสู่ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
 4.3 กลยุทธ์การเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
เกณฑ์ที ่5. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
คำอธิบาย การประเมินผู้เรียนเริ่มตั้งแต่กระบวนการรับผู้เรียน ขณะเรียน และการสอบเพื่อจบ
การศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย ชัดเจน และเป็นที่รู้จัก ครอบคลุม
ทุกจุดประสงค์การเรียนรู้ และมีมาตรฐาน รวมทั้งสะท้อนให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง  ซึ่ง
พิจารณาจาก 
 5.1 วิธีการประเมินผู้เรียนมีความเชื่อมโยงเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
 -โดยมีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า (เน้นขีดความสามารถซึ่งนับเป็นปัจจัยนำเข้าของ
กระบวนการเรียนการสอน) การติดตามความก้าวหน้าระหว่างการศึกษา (เน้นความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนได้ในขีดความสามารถและผลลัพธ์การเรียนรู้) และเม่ือสำเร็จการศึกษา (เน้นที่การทดสอบหรือ
ประเมินเพ่ือจบการศึกษา โดยอาจใช้แนวทางการสอบประมวลความรู้หรือ competency checklist 
ฯลฯ) 
 5.2 วิธ ีการประเมินผู ้เร ียนประกอบด้วยกรอบเวลาการประเมิน วิธ ีการประเมิน 
กฎระเบียบต่างๆสัดส่วนคะแนน รูบริค (มาตรฐาน) การให้คะแนน และระดับการให้เกรด อย่าง
ชัดเจน และสื่อสารให้ผู้เรียนทราบ 
 5.3 วิธีการประเมิน อันได้แก่ รูบริค (มาตรฐาน) การให้คะแนน ถูกนำมาใช้จริงเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าการประเมินมีเท่ียงตรงและคงเส้นคงวา ตลอดจนยุติธรรมต่อผู้เรียน 
 5.4 ผู้เรียนได้รับผลสะท้อนกลับจากการประเมินผู้เรียนในกรอบเวลาที่เหมาะสมและผล
สะท้อนกลับนั้นสามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้นได้ 
 5.5 ผู ้เรียนมีช่องทางในการอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินและผลการประเมินอย่าง
ทันท่วงท ี
 
เกณฑ์ที ่6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 
คำอธิบาย มีการวางแผนบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการกำหนดสัดส่วนภาระงาน มีการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่งงาน มีจำนวนเหมาะสมและเพียงพอสาหรับหลักสูตร มีการรับ



34 

สมัคร และเลื่อนตำแหน่งอย่างเป็นธรรม มีการกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์ของบุคลากรอย่าง
ชัดเจน การจัดสรรงานมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติประสบการณ์และทักษะ ภาระงานและ แรงจูงใจ
สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน มีกฎระเบียบที่มีมาตรฐาน มีการวางแผนการเลิกจ้างและการ
เกษียณอายุ ซ่ึงพิจารณาจาก 
 6.1 มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (การสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การจัด
อัตรากำลังการเลิกจ้าง และการเกษียณอายุ) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนการสอน 
การวิจัย และให้บริการที่เก่ียวข้อง 
 6.2 มีการกำหนดและติดตามอัตราส่วนบุคลากรต่อผู้เรียน และภาระงาน เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน การวิจัย และให้บริการที่เก่ียวข้อง 
 6.3 มีการกำหนดและสื่อสารเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก โดยรวมถึงจริยธรรม และ
เสรีภาพทางวิชาการ ในการแต่งตั้ง จัดอัตรากำลัง และเลื่อนตำแหน่ง 
 6.4 มีการระบุและประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 
 6.5 มีการระบุและจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรสายวิชาการ 
 6.6 มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการให้การยอมรับ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และให้บริการที่เก่ียวข้อง 
 6.7 มีการติดตามประเภทและจำนวนงานวิจัยของอาจารย์เป็นที่น่าพอใจ และมีการ
เปรียบเทียบเพ่ือพัฒนา 
 
เกณฑ์ที่ 7. คุณภาพบุคลากรและสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
คำอธิบาย มีการวางแผนบุคลากรทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว มีระบบการสรรหาคัดเลือก การ
มอบหมายงาน เลื่อนขั้น/ตำแหน่งที่ชัดเจนและได้รับการสื่อสารให้บุคลากรทราบและมีระบบการ
ฝึกอบรมและพัฒนา ตลอดจนระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่
บุคลากรที่ให้บริการในห้องสมุดห้องปฏิบัติการ ศูนย์คอมพิวเตอร์และการให้บริการผู้เรียน มีความรู้
ความสามารถ และมีจำนวนเพียงพอที่จะให้บริการในระดับที่ทำให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี 
ความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจาก 
 7.1 มีการวางแผนบุคลากรสายสนับสนุน (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ด้าน IT และการ
ให้บริการผู้เรียน) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนการสอน การวิจัย และให้บริการที่
เกี่ยวข้อง 
 7.2 มีการกำหนดและสื ่อสารเกี ่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกในการแต่งตั ้ง จัด
อัตรากำลัง และเลื่อนตำแหน่ง 
 7.3 มีการระบุและประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
 7.4 มีการระบุและจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
 7.5 มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการให้การยอมรับ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และให้บริการที่เก่ียวข้อง 
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เกณฑ์ที่ 8. คุณภาพผู้เรียนและการให้การสนับสนุน (Student Quality and Support) 
คำอธิบาย หลักสูตรมีนโยบายการรับผู้เรียนที่ชัดเจน มีกระบวนการรับผู้เรียนที่เหมาะสมและมีการ
จัดการเรียนการสอนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน มี
กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ ที่เหมาะสม มีการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้การวิจัย
และคุณภาพชีวิตโดยรวม ซ่ึงพิจารณาจาก 
 8.1 มีการระบุ สื่อสาร และประกาศนโยบายจำนวนผู้เรียนที่รับเข้าและเกณฑ์การรับ
ผู้เรียน โดยมีการปรับปรุงให้ทันสมัย 
 8.2 มีการกกำหนดและประเมินวิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียน 
 8.3 มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียนของ
ผู้เรียนอย่างเพียงพอ 
 8.4 มีการให้คำแนะนาด้านการศึกษา กิจกรรมในหลักสูตร การจัดการแข่งขัน และการ
สนับสนุนการเรียนรู้อื่นๆ แก่ผู้เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการได้งานทำ 
 8.5 สภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคมและจิตใจ ส่งเสริมการเรียนการสอนและการ
ทำวิจัยรวมทั้งสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี 
 
เกณฑ์ที่ 9. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
คำอธิบาย หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้  ได้แก่ มีห้องที่ใช้จัดการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสม มีห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ตที่เพียงพอและมี
ฐานข้อมูลต่างๆ ที่ทันสมัย มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ซึ่ง
พิจารณาจาก 
 9.1 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการสอนและการเรียนรู้ (ห้องเลคเชอร์ ห้องเรียน ห้องทำ
โปรเจ็ค และอ่ืนๆ) เพียงพอ และทันสมัยสำหรับสนับสนุนการเรียนและการทำวิจัย 
 9.2 ห้องสมุดและทรัพยากรต่างๆ ภายในเพียงพอ และทันสมัยสำหรับสนับสนุนการ
เรียนและการทำวิจัย 
 9.3 ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์เพียงพอ และทันสมัยสำหรับสนับสนุนการเรียนและการ
ทำวิจัย 
 9.4 IT เช่น e-learning โครงสร้างพื้นฐานเพียงพอ และทันสมัยสำหรับสนับสนุนการ
เรียนและการททำวิจัย 
 9.5 มีการระบุและปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความ
ปลอดภัยรวมทั้งการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกของผู้มีความต้องการพิเศษ 
 
เกณฑ์ที ่10. การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement) 
คำอธิบาย หลักสูตรได้รับการทบทวนและพัฒนาปรับปรุงโดยใช้ข้อมูลและผลสะท้อนกลับจาก ทั้ง
ผู้เรียน ผู้สอน ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากอุตสาหกรรมหรือสายอาชีพนั้นๆ โดยมีระบบการ
รับฟังผลสะท้อนกลับที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการนำผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการ
สอน ซ่ึงพิจารณาจาก 
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 10.1 ความต้องการและผลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถูกนำมาใช้ในการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร 
 10.2 มีการประเมินกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร และมีการพัฒนาคุณภาพ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตรเป็นระยะ 
 10.3 มีการประเมินกระบวนการสอนและการเรียนรู้ และการประเมินผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้สัมพันธ์กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 10.4 มีการนำผลงานวิจัยมาใช้ประกอบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
 10.5 มีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ IT 
และการให้บริการผู้เรียน) และมีการพัฒนาคุณภาพเป็นระยะ 
 10.6 กลไกการรับผลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างมีระบบ และได้รับการ
ประเมินและพัฒนาคุณภาพเป็นระยะ 
 
เกณฑ์ที่ 11. ผลผลิต (Output)  
คำอธิบาย หลักสูตรมีการประเมินและเทียบเคียงคุณภาพของผู้จบการศึกษาได้แก่ อัตราการจบของ
ผู้เรียนอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ และอัตราการลาออกกลางคันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เวลาเฉลี่ยที่
ผู้เรียนเรียนจบ อัตราการจ้างงาน กิจกรรมการวิจัยของผู้เรียนได้รับการประเมินและเทียบเคียง ความ
พึงพอใจจองผู้เรียน บุคลากร ศิษย์เก่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ได้รับการประเมินและเทียบเคียงอย่าง
เป็นระบบ และหลักสูตรสามารถบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงพิจารณาจาก 
 11.1 มีการติดตามอัตราการสอบผ่านและการลาออกกลางคัน และมีการเปรียบเทียบ
เพ่ือพัฒนา 
 ข้อเสนอแนะที่ควรพิจารณา - อัตราการลาออก สาเหตุและวัตถุประสงค์ของการลาออก 
 11.2 มีการติดตามอัตราระยะเวลาเฉลี่ยของการสำเร็จการศึกษา และมีการเปรียบเทียบ
เพ่ือพัฒนา 
 11.3 มีการติดตามอัตราการได้งานของผู้สำเร็จการศึกษาและมีการเปรียบเทียบเพ่ือ
พัฒนา 
 ข้อเสนอแนะที่ควรพิจารณา- การเปลี ่ยนแปลงในตลาดแรงงานซึ่งส่งผลกระทบต่อ
บัณฑิตในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
 11.4 มีการติดตามประเภทและจำนวนงานวิจัยของผู้เรียนเป็นที่น่าพอใจ และมีการ
เปรียบเทียบเพ่ือพัฒนา 
 ข้อเสนอแนะที่ควรพิจารณา- ลักษณะของงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและผู้เรียน
เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันและคณะ 
 11.5 มีการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการเปรียบเทียบเพ่ือ
พัฒนา 
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(อ้างอิงจาก เอกสารประกอบการชี้แจง ของงานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย) 
 จากการประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในครั้งนี้ ส่วนใหญ่คณาจารย์มีความรู้ 
เข้าใจ และได้แนวทางในการเขียนเค้าโครงรายวิชาที่ชัดเจนมากขึ้น คณาจารย์เกิดการเรียนรู้ผ่านการ
เขียนเค้าโครงจริงของแต่ละรายวิชาต่างๆ โดยได้ริเริ่มเขียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
ของรหัสวิชา 100 ทั้งนี้ มีการกำกับมาตรฐานตามแนวทางปฏิบัติที่ไว้วางเดิม เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ในการเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน อาจารย์และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และเกิด
การพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป 
 
หมายเหตุ: เอกสารอ่านเพ่ิมเติม 

ม.ป.ป. เอกสารประกอบการช้ีแจง ของงานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. เข้าถงึข้อมูล 1 พฤษภาคม 2566 จาก 
http://ir.rmutsv.ac.th/sites/ir.rmutsv.ac.th/files/file/dowslond/04-AUNQA.pdf 

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะบรหิารธรุกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง. 
(2564).คู่มือการปฏิบัติงานแนวทางการประกันคณุภาพการศึกษา AUN-QA Version 4 คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. เข้าถึงข้อมูล 1 พฤษภาคม 2566, จาก, 
http://www.kbs.kmitl.ac.th/uploads/คูม่ือปฎิบัติงาน%20AUN%20QA%20-2564.pdf  



38 

ภาคผนวก 
 

 
 
1. ชื่อโครงการ: โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการ 
2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ: คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ 

 
3. ผู้รับผิดชอบ: ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกับคณะกรรมการวิจัย บริการ 
  วิชาการ และการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
 
4. หลักการและเหตุผล: 

คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ เป็นสถาบันการศึกษา 
พยาบาล มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีความรู้ มีสมรรถนะวิชาชีพ มีความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบ
สังคม พัฒนาตนสู่ความเป็นสากล มีคุณธรรม และจริยธรรมทางการพยาบาล โดยให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาทั้งด้านผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งด้านผู้สอน ได้สนับสนุนการพัฒนาตนเองในการเข้าประชุม
วิชาการ/ สัมมนา/ อบรม ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ให้ได้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
และได้มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ น าไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค จึงได้จัดโครงการสัมมนาการเขียนโครงร่างรายวิชา เพื่อให้
คณาจารย์เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การประกันคุณภาพตามกรอบ AUN QA ในระดับหลักสูตร 
สามารถพัฒนา/ปรับปรุงโครงร่างรายวิชา และออกแบบรายละเอียดรายวิชา รวมถึงการวัด
ประเมินผล 

 
5. วัตถุประสงค์ เพ่ือ 

อาจารย์ประจำคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิคมีความรู้ความเข้าใจ และเขียนโครงร่างรายวิชา
ได้ตามกรอบ AUN QA 

 
6. กลุ่มเป้าหมาย: คณาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค จำนวน 50 ท่าน 

 
7. วัน เวลา สถานที่ 
 วันที่ 1 ตุลาคม  2565  
 ห้องศรีวิไล ทองม้วน คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
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8. วิทยากร  
1) อาจารย์ประภาวรรณ ปุรณพรรค์   ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  
      (ภารกิจมาตรฐานและคุณภาพ  
      หลักสูตรระดับปริญญาตรี) 
      มหาวิทยาลัยพายัพ 
2) รองศาสตราจารย์ ดร. ปาริชาติ บัวเจริญ หัวหน้าสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยพายัพ  

 
9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1) อาจารย์ประจำคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิคได้รับการเพ่ิมพูนความรู้/ ประสบการณ์ ในปี
การศึกษา 2565 ตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย และของหลักสูตร 

2)  อาจารย์ฯ มีโอกาสพัฒนาองค์ความรู้ในการประกันคุณภาพตามกรอบ AUN QA 
3)  เสริมสร้างคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิคเป็นองค์กรแห่งการเรียนร 

 
   

10. วิธีการประเมินผลโครงการและการนำผลการประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาโครงการครั้งต่อไป 
1) ความคิดเห็นเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจ และเขียนโครงร่างรายวิชาได้ 
ตามกรอบ AUN QA ที่ได้รับจากการเข้าร่วม 
2) แบบวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ (After Action Review: AAR) 
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